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ACTA N°
FECHA: Bogota, 18 de febrero 2026
HORA: 8:00 am - 9:00 am
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Portal de los Suefios
TEMA: Encuentro con familias construccién del pacto de corresponsabilidad

ASISTENTES: Familias, Responsable de la Unidad operativa, profesional psicosocial
ORDEN DEL DIA:

Presentacion profesional psicosocial

Objetivo del encuentro

Desarrollo del encuentro

Aportes de las familias para la construccion del pacto
Acuerdos generales

Cierre del encuentro

GO bhLON

DESARROLLO:

1. Presentacion profesional psicosocial

La profesional psicosocial inicié el encuentro con un saludo de bienvenida y una
presentacion de su rol dentro del jardin infantil, aclarando que su labor no consiste en
intervenir directamente a los nifios y las nifias, sino en acompaiiar a las familias mediante
procesos de orientacién, escucha y fortalecimiento de dinamicas familiares. Durante este
espacio, compartioé con las familias las fechas y horarios en los que estara presente en el
jardin, con el fin de facilitar el acceso a los espacios de atencion. Explicé los servicios
disponibles para las familias, entre ellos la orientacién individual, el acompafiamiento
familiar, la escucha activa, el apoyo emocional, las remisiones a redes institucionales
cuando sea necesario y la realizacion de talleres o espacios grupales segun las
necesidades identificadas.

Asimismo, presentd las propuestas de trabajo para el afio, enfocadas en el fortalecimiento
de practicas de crianza, la promocién del buen trato, el acompafiamiento en rutinas, limites
y dinamicas familiares, asi como acciones de prevencién y promocién del bienestar familiar.
Finalmente, resalté la importancia de la corresponsabilidad entre las familias y el jardin para
favorecer el desarrollo integral de los nifios y las nifias. Este primer momento permitié
generar confianza, aclarar dudas y abrir el espacio para la participacion activa de las
familias.
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2. Objetivo del encuentro

Recoger las percepciones, necesidades, expectativas y compromisos de las familias para la
construccion del pacto de corresponsabilidad del jardin infantil, garantizando que su voz sea
parte fundamental del proceso.

3. Desarrollo del encuentro

Se realizé un espacio participativo con las familias, en el que se dialogé sobre los aspectos
clave del pacto de corresponsabilidad.

La informacién se recogié mediante conversacion abierta, lluvia de ideas y la encuesta aplicada
previamente a las familias.

4. Aportes de las familias para la construccién del pacto

A continuacion, se consignan los aportes expresados por las familias, organizados segun las
categorias trabajadas en la encuesta:

4.1 Comprensién del concepto de corresponsabilidad
Las familias manifestaron que la corresponsabilidad implica:

¢ Trabajo conjunto entre familias y jardin infantil.

¢ Comunicacién permanente, respetuosa y clara.

e Cumplimiento de compromisos por ambas partes.

e Participacion activa en los procesos del nifio o la nifia.
4.2 Llegada y salida

e Las familias resaltaron la importancia de:

¢ Cumplir los horarios establecidos para ingreso y salida.

¢ Garantizar que la entrega y recogida se realice por personas autorizadas.

e Usar el carné para mayor seguridad.

* Mantener orden y respeto en los momentos de ingreso y salida.
4.3 Relacion y trato con el personal

Las familias expresaron que esperan:

« Trato respetuoso, cordial y empatico por parte del talento humano.
¢ Comunicacién clara y oportuna.
¢ Disponibilidad para resolver inquietudes dentro de los tiempos institucionales.

A su vez, se comprometieron a mantener el mismo trato hacia el personal del jardin.

4 4 Bienestar de los nifios y las nifias
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Las familias consideran importante:

Enviar a los nifios y las nifias en condiciones adecuadas de aseo.
Enviar los elementos personales necesarios (muda de repuesto).
Seguir las orientaciones sobre alimentacion y salud.

e Informar novedades de salud o comportamiento.
4.5 Participacién y comunicacion

Las familias manifestaron disposicién para:

e Asistir a reuniones y citaciones.
¢ Participar en actividades del jardin.
e Mantener comunicacién oportuna a través de los canales establecidos.

También solicitaron:

¢ Informacién clara y anticipada sobre actividades.
¢ Canales de comunicacion efectivos y accesibles.
4.6 Salud y acompafiamiento

Las familias reconocieron la importancia de:

¢ Informar sintomas o situaciones de salud.

e Cumplir con controles médicos y vacunacion.

e Seguir orientaciones del equipo transversal.
4.7 Comunicacion de novedades

Las familias consideran fundamental:

¢ Informar cambios familiares relevantes.
e Reportar caidas, golpes o situaciones que puedan afectar el bienestar del nifio o la nifia.
4.8 Habitos y rutinas en casa

Las familias expresaron interés en recibir orientaciones sobre:

Habitos de suefio.

Uso de tecnologia.

Manejo del tiempo libre.
Acompafiamiento al control de esfinter.
4.9 Compromisos de las familias

Las familias identificaron como compromisos:

* Comunicacion respetuosa y oportuna con el jardin.
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Envio de elementos personales necesarios.

Cumplimiento de horarios.

Participaciéon en reuniones y citaciones.

Informar novedades relevantes.

Acompafiar habitos de autocuidado, alimentacién y rutinas.
Hacer uso adecuado de dispositivos moéviles dentro del jardin.

5 Acuerdos generales

La profesional psicosocial consolidara toda la informacién recogida en este encuentro
con las familias.

El 16 de febrero la profesional psicosocial se realizara un encuentro con el talento
humano del jardin para recoger su perspectiva, mediante lluvia de ideas y la aplicacion
de la encuesta correspondiente.

Una vez se cuente con los aportes de las familias y del talento humano, se elaborara el
pacto de corresponsabilidad.

El pacto sera socializado con las familias y con el talento humano antes de su firma.
Se garantizara el uso de un lenguaje incluyente, respetuoso y coherente con los
lineamientos de la SDIS.

Se incluiran compromisos claros y equilibrados para familias y talento humano, basados
en la informacién recogida.

6 Cierre del encuentro

Se agradeci6 la participacion activa de las familias y se resalté la importancia de su voz en la
construccion del pacto.

El encuentro finalizé en un ambiente de dialogo, respeto y corresponsabilidad.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecuciéon

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia

En constancia de lo anterior firman:
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Anexos: Fotografia y Formato registro de asistencia a encuentros y otras acciones grupales del servicio de

jardines infantiles publicos.

Elaboré: Angela Patricia Alfaro Vargas
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: Doc. no controlado
‘;(‘Q‘n;"}‘:‘;ﬂ“ FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A ENCUENTROS Y OTRAS ACCIONES GRUPALES DEL SERVICIO DE JARDINES INFANTILES PUBLICOS Fecha:
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